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Két qua thue hién cac kién nghij tai Béo cdo s6 02/BC-HDND
ngay 28/01/2022 ciia Hoi dong nhan dén tinh Khénh Hoa
(Trinh tai Ky hop thir 10, Hi dong nhdn ddn tinh khéa VII)

Thyc hién Chuong trinh Ky hop thir 10, Hoi dong nhan dén tinh khoa VII ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 153/NQ-HPND ngay 09/12/2022 cia Hoi dong nhan
dan tinh vé ké hoach t6 chitc cdc ky hop thuong Ié ciia Hi déng nhan dan tinh nim
2023, UBND tinh bao cédo két qua thuc hién céc kién nghi tai Bao cdo s
02/BC-HDND ngay 28/01/2022 ctia HDND tinh Khanh Hoa vé két qua gidm sdt viée
thure hién phdp ludt vé tiép céng ddn va gidi quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh
Khdnh Hoa tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thyc hién cac kién nghi cia HDND tinh Khanh Hoa tai Bao cao sé
02/BC-HBND ngay 28/01/2022 vé két qua gidm sat viéc thue hién phdp lugt vé ttep
cdng dan va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Khdnh Hoa tir ngay
01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, ngay 10/5/2022, UBND tinh d& c6 Cong véan so
4090/UBND-NC chi dao trién khai thuc hién véi cac ndi dung sau:
glﬂ

- Yéu céu Thu trudng cac sd, ban, nganh thudc tinh; Cuc trudong Cuc Thi hanh
an dén sy tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho trong pham vi thamf >
quyén, chirc ning, nhiém vu dugc giao va tinh hinh thye tién, thuc hién tét cic noF /4? ~

dung sau: - ,3,,.
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+ Tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo méi phat smh i
ngay tlr co sd; nghiém tic thyc hién viée to chirc d6i thoai véi ngudi khiéu nai trong ™ N :

qua trinh g1a1 quyét khiéu nai, nhat 14 khiéu nai dong nguoi, phure tap, dap umg cac
diéu kién vé kinh phi, dia diém t6 chirc déi thoai, cong tic phdi hop giita cic co quan,
don vi c6 lién quan.

+ Tlép tuc trién khai viéc kiém tra, ra soat, giai quyét Cac Vu Viée khiéu nai, t6
cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu va Quyet dinh sé 1282/QD-UBND ngay
06/5/2019 cua Chu tich UBND tinh; bao dam quyén va loi ich horp phép, chinh dang
cia ngudi dan; gép phan han ché phat sinh khiéu nai, t céo; gift viing trat tw xa hoi,
an ninh - chinh tri. Theo d6i, d6n doc kiém tra viéc thuc hién céc quyét dinh giai
quyét khiéu nai, céc két luan xir 1y t& cdo da ¢6 hiéu luc phap luat; chu trong chén
chinh cdng tac thi hanh dn dan sy va viéc thi hanh cac ban an hanh chinh da c6 hiéu
lwe phap luét.

+ Ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra doi vdi cac co quan, don vi thudc



pham vi quan 1y, nhét 13 vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dclu co quan, don vi, d1a'
phuong trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé txep cong dan, giai quyét
khleu nai, to c4o; kip thoi c6 bién phép chin chinh, khic phuc nhing han ché; kién
quyet xu Iy can bg, cong chirc ¢6 hanh vi sai pham trong cdng téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 cdo.

4+ Thu'orng xuyén té chirc cac 16p tap huén, bdi dudng, nang cao nghi¢p vu
chuyén mén cho doi ngii cdn b, cong chirc thuc hién nhi¢m vu tiép céng dan, giai
quyet khiéu nai, tb cdo; dong thoi, day manh tmg dung cong ngh¢ théng tin vao viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhim dap Ung yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh méi.

+ Bdo cdo tinh hinh, két qua viéc trién khai thuc hién nhimg ni dung néu trén
trong bdo cédo dinh ky vé cong téc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, té céo, giri vé
Thanh tra tinh dé tong hop.

- Giao S¢' N6i vu: Chu tri, phéi hop véi S¢ Tai chinh va céc co quan, don vi lién
quan tham muu UBND tinh vé viéc kién toan, cting c6 doi ngu can bg, cong chirc theo
huéng bd tri mot cong chire thue hién nhiém vu tiép cong dan va xtr ly don thu
(chuyén trach hodc kiém nhlem) phi hop véi s6 luong bién ché dugc giao va tinh hinh
thuc tién cia co quan, don vi, dia phuong nhim dam bao tinh 6 6n dinh trong cong tac
tham muu xir ly, giai quyét don, thu; han ché vi pham vé thoi gian giai quyét.

- Giao S& Tai chinh: Chi tri, phéi hop véi S& Noi vy, Thanh tra tinh va céc co
quan, don vi lién quan nghién ctru, 13 soét cdc quy dinh vé dbi tuong va ché do bdi
dudng d6i véi nguoi thyuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu dé trinh HDND
tinh Khénh Hoa xem xét, sira di, bd sung Nghi quyét sb 09/2017/NQ-HDND ngay
07/1/2017 cia HDND tinh Khanh Hoa theo quy dinh cta phap luat va phu hop véi
tinh hinh thuc t1en nhim dam béo ché dé cho déi ngfi can b, cong chirc truc tiép thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don thu trén dia ban tinh.

- Giao S& Tai nguyén va Mai trudong: Phéi hop véi cac s0, ban, nganh, dia
phuong, co quan, don vi lién quan ra sot, nghién ctru, & xuét thém céc quy dat tai
dinh cu nhim chu dong hon trong cong téc bdi thudng, gidi phéng mit bang khi trién
khai thuc hién céc dy 4n dau tu tai cic dia phuong trén dia ban tinh.

- Giao Thanh tra tinh: Theo dai, huorng din cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tong hop
két qua thuc hién cong tc nay trén dia ban tinh; kip thoi béo céo, & xudt, tham muu
UBND tinh xtr ly c4c vudng méc, khé khan.

Thye hién chi dao néu trén ciia UBND tinh, c4c c4p, cac nganh thuge tinh da to
chirc trién khai thyc hién tai co quan, don vi, dia phuong; chu dong ném tinh hinh,
thuc hién tdt cong tac t1ep cong dan, kip thoi giai quyét don thu khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh; mgt so vu viéc ngudi dén tap trung dong ngu'm da dugc chi dao xur ly
kip thoi. Qua do, tao duge long tin trong Nhén dan; gop phan gitt vimg su on dinh tinh
hinh an ninh - chinh tri, trat tu, an toan xa héi, thuc hién thing loi céc nhiém vu phat
trién kinh t&, xa hoi cta tinh.



II. KET QUA THUC HIEN

1. Vé két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Theo dinh ky, UBND tinh d c6 béo cdo HDND tinh vé két qué cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh, cu thé:

- Bdo cao so 121/BC-UBND ngay 16/6/2022 vé cong tac tiép cong dén, g1a1

quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau ndm 2022 va phuong hudéng nhiém vu 6 thang cudi
nam 2022 (trmh tai Ky hop thir 6, Hji dong nhan dan tinh khéa VII).

~ -Béocdo s’(‘) 304/BC-UBND ngay 28/11/2022 vé cong téc tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t\(‘) cao nam 2022 va phuong hudng nhiém vu nam 2023 (trink tai Ky
hop thu 8, Hoi déng nhan dan tinh khoa VII) .

- Bdo céo so 150/BC-UBND ngay 16/6/2023 vé cong tac tiép cong dan, glal
quyét khiéu nai, td céo 6 thang ddu nam 2023 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi
nam 2023 (trinh tai Ky hop thir 10, Hoi dong nhdn dan tinh khéa VII).

2. Vé viéc kién toan, ciing c6 ddi ngii can bd, cong chirc thyre hi¢n nhi¢m vu
tiép cong dan, xir Iy don thuw, gidi quyét khiéu nai, t6 cio

Qua xem xét bdo céo, dé xudt cia S& No6i vu (tai Céng vin sé'
1816/SNV-TCBC-CCYC ngay 04/7/2022), S¢ Tai chinh (tgi Cong van 56
2263/STC-TCHCSN ngay 20/6/2022), Thanh tra tinh (tai Cong vin s6 495/TTT-P4
ngay 15/6/2022), UBND tinh dé c6 Cong vin s6 6599/UBND-TH ngay 19/7/2022
vé vigc kién toan, cung co  doi ngil cdn bg, cong chiec thuc hién nhiém vu nep cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo v6i ndi dung sau: Hang nim, theo sb bién che
giao ctia Thu tuéng Chinh phu va B Noi vy, UBND tinh da trinh HDND tinh quyet
dinh bién ché cong chire cho céc co quan, to chirc hanh chinh ctia tinh va da phan bd
hét tong chi tiéu bién ché cong chirc duoc giao cho céc co quan, t6 chirc hanh chinh
cia tinh. Pong thoi, thuc hién Nghi quyét cia HDND tinh vé viéc quyét dinh bién
ché cong chirc trong céc co quan, t6 chirc hanh chinh cta tinh, UBND tinh da glao
tha trudng cac co quan, td chirc hanh chinh c¢4p tinh va UBND céc huyén, thi xa
thanh phé c6 trach nhiém phan bd chi tidu bién ché cong chirc cho cac td chirc thud
va truc thude theo vi tri vige lam dé dugc phé duyét, trong pham vi chi tiu bién ché% g» ,\
cong chirc duge giao hang nam. Vi vy, trong bdi canh tinh gon bd mdy, tinh gié "h 5 /;
bién che UBND tinh yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong tap trung kién toaql,
cing c6 ddi ngii, bd tri cong chirc kiém nhi¢m thyc hién nhiém vu tiép cong dan°//
thudng xuyén va xir ly don thu pht hop véi s6 luong bién ché duoc giao va tinh hinh
thuc tién clia co quan, don vi, dia phuong nhidm dam bao tinh 6n dinh trong cong tac
tham muu, xir 1y, giai quyét don, thu; han ché vi pham vé thoi gian giai quyét.

3. V& viée ra soat, kién nghi xir Iy Nghi quyét s6 09/2017/NQ-HDND ngay
07/7/2017 cia HDND tinh Khanh Hoa

Thuc hién Céng vin s 4090/UBND-NC néu trén cia UBND tinh, ngay
19/5/2022, S¢ Tai chinh da c6 Cong van sb 1743/STC-TCHCSN v viéc dé nghl cac
co quan lién quan ra soét quy dinh vé dbi tugng va ché do bdi dudng ddi vai nguoi
thue hién nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu trén dia ban tinh. Qua theo dbi, tong
hop, S¢ Tai chinh nhan thdy tinh hinh thyuc tién nhu sau: Cén cir quy dinh tai Thong
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tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua B¢ Tai chinh quy dinh che do boz
duimg doi voi nguoi lam nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, 16 cdo, kién
nghi, phan dnh, HDND tinh d& ban hanh Nghi quyét sb 09/2017/NQ- HDND ngay
07/7/2017 quy dinh vé che do boi dudng doi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong din,
xte Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban tinh Khanh Hoa véi
mtre chi bang mirc chi téi da theo quy dinh tai Théng tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 ctia B Tai chinh. Mtre chi ndy dang phu hop véi tinh hinh thue té ctia
dia phuong. Cic quy dinh hién hanh chua c6 sy thay dbi vé dbi tugng va mirc chi ché
do boi dudng dbi voi ngudi 1am nhiém vy tiép cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh. Bén canh do, ¢6 15/17 co quan chua thuc hién chi tra che do nay
(theo Két lugn sé 12/KLTTT ngay 28/10/2022 cua Thanh tra tinh). Do d6, S¢ Tai
chinh chua c6 co s& dé ‘tham muu UBND tinh trinh HDND tinh vé viéc xem xét, stra
ddi, b sung Nghi quyét sb 09/2017/NQ-HDND ngay 07/7/2017 cia HPND tinh.

Dong thoi, trén co so ¥ kién ctia S& Néi vu, Thanh tra tinh, S& Tai chinh da c6
Cong vin s6 4872/STC-TCHCSN ngay 23/11/2022 vé viée huéng dan céc co quan,
don vi, dia phuong thuc hién che do bdi dudng ddi voi ngudi lam nhiém vu tiép cong
dan, xtr ly don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo Nghi quyét sb
09/2017/NQ-HBND ngay 07/7/2017 ctia HDND tinh.

4. Veé viéc ra soat, nghién ciru, de Xuat them cic quy dat tai dinh cw trong
cong tic boi thwong, gidi phong mit bang khi trién khai thue hién cic dir 4n dau
twr

Thyc hién Céng vin sé 4090/UBND-NC néu trén ctia UBND tinh, ngay
29/6/2023, S¢ Tai nguyén va Mobi truong da c¢o Cong vin 5O
2629/STNMT—CCQLDD bdo cdo UBND tinh vé dé xuét, tham muu trién khai thure
hién.

Hién nay, UBND tinh dang xem xét xur ly ddi vé6i noi dung d& xuét, tham muu
tai Cong van s6 2629/ STNMT—CCQLBB ngay 29/6/2023 cua S¢ Tai nguyén va Méi
truong trong qua trinh thyuc hién viéc diéu chinh Quy hoach sir dung dét cap huyén
trong thoi gian téi.

Trén day 1a két qua thuc hién cac kién nghi tai Béo céo s 02/BC- -HDND ngay
28/01/2022 ctia HDND tinh Khanh Hoa, UBND tinh kinh béo cdo Hoi dong nhan dan
tinh./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thudmg trye Tinh ty (bao cdo); pra L

- Thudng trye HDND tinh (bdo cdo); GO B

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Poan dai biéu Qudc héi tinh;

- C4c dai biéu HDND tinh (35 ban);
- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cic Phong: KT, TH, XDND;

- Ban Tiép c6ng dan tinh; _
- Luu: VT, Hgb, NgM. Nguyén TAn Tuén
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