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K6t qui thgc hiQn cic ki6n nghit4i 86o c6o s5 OZBC-UONO

ngiry 28/01t2022 cfra HQi tldng nhin din tinh Khinh Hda
(Trinh tqi Ki hpp th* 10, HOi ding nhdn dln tinh kh6a VII)

Thuc hiQn Chuong trinh Ki hqp tht 10, HOi tl6ng nh6n dAn tinh kho6 VII ban
hdtrlr kdm theo Nghi qyy€t s6 I53NQ-IIDND ngity 09112/2022 cria HQi d6ng nhdn
ddn tinh vi kd hoqch t6 chrirc cdc kjt ho.p thudng l9 cita HQi ding nhdn ddn tinh ndm
202-r, UBND tinh b6o c6o kiSt qui thpc hi6n c6c ti6n {rghj t4i 86o c6o s5

02/BC"TIDND ngiry 2810112022 cria IDND tinh Kh6nh Hdav4.kAt qua gtdm sdt viQc

tlryc hiQn pluip luqt vi tidp cdng ddn vd gidi quyiit khidu nqi, t6 cdo tran dia bdn tinh
Khcinh Hda t* ngdy 0t/7/2016 d€n ngdy 0t/7/2021 nhu sau:

r. cONG rAc lANn EAo, cHi DAo rRrtN KHAI THI/c HIEN

Thuc hi€n c6c kii5n ngh! cria IIDND tinh Kh6nh Hda t4i 86o c6o s5

02IBC-[DND ngiry 281.0112022 vi hit.qud gidm sdt viQc thuc hien phdp luqt vi tidp
c6ng ddn vd.gidi quyiit khiiiu nqi, tti cdo tAn dia bdn tinh Khdnh Hda t* ngdy
01/7/20t6 diin ngay 0l/7/202l,ngdy 101512022, UBND tinh de c6 C6ng vin s5

4090/UBND-NC chi d4o tri6n khai thUc hiQn v6i c6c nQi dung sau:

- YCu cAu Tht truong c6c sd, ban, ngdnh thuQc tinh; CUc tru&ng CUc Thi hanh -2.-'dai'
6n d6n sp tinh; Chri tich UBND c6c huyQn, thi x6, thinh phii trong ph4m vi thiiryi,:..d'
quydn, chuc ndng, nhiQm vq dugc giao vd tinh hinh thgc ti5n, thuc hi€n tOt.a. n6il,f,*
dung sau: ,t Z',-.;fr,..:

+ TAp trung giii quy6t dut tli6m c6c vp viQc khi6u n4i, t6 c6o m6i pnat sin(t'l'r'.'i
ngay tir co so; nghidm ttc thqc hiQn vi€c t6 chric di5i thoai vdi ngudi khi6u nai trong'*'l- 'i
quri trinh gini quytit khii5u n4i, ntr6t ta k}ritiu nai d6ng nguoi, phirc t4p, d6p img c6c

di6u kiQn vC kinh phi, dla di6m t6 chric d6i tho4i, c6ng t6c ph6i hgrp gifta c6c co quan,

don vi c6 li6n quan.

si;: y'6g IBC-UBND

+ Ti€p tqc tri6n khai vi6c ki6m tra, rd so6t, gi6i quyait c6c vg viQc khi6u n4i, ti5
c6o d6ng ngudi, phtc t4p, k6o ddi tr6n tlia bdn tinh theo K6 hopch sO :O:/I(ft-ftCp
ngay ZOIZIZO|S itu ftianh tra Chinh phri vA Quy6t dlnh rO tZaZqO-WND ngdy
061512019 cta Chri tich UBND tinh; bio dim quy6n vd lgi ich hgp ph6p, chinh d6ng

cta ngudi dAn; g6p phdn h4n chi5 ph6t sinh"ktii5u npi, t6 c6o; giir vfrng trflt tu xE hQi,

an ninh - chinh tri. Theo d6i, d6n d6c, ki6m tra viQc thqc hiQn c6c quy6t <Iinh gi,ai

quy6t khi6u nai, c6c k€t lufn xri lf t6 c6o dd c6 hiQu lgc ph6p luft; chri tro.ng chAn

chirilr c6ng tric thi hdnh 6n dAn sq vir viQc thi henh c6c bin 6n hanh chinh dE c6 hieu
lgc ph6p luflt.

+ Ting cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra di5i vdi c5c co quan, don v! thuQc
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ph4m vi quin ly, nh6t ld vai trd, tr6ch nhi6m cria nguoi dimg d-Au co quan, don vi, dira

phu,ong trong viQc thUc hiQn c6c quy dinh cua ph6p luat vC ti6p c6ng ddn, gi6i.quy6t
khi6u n4i, t6 c6o; kip thoi c6 biQn ph6p chAn chinh, khdc phqc nhimg han ch6; ki€n
quytlt xri ly crin bQ, c6ng chr?c c6 hanh vi sai phqm trong c6ng t6c tii5p c6ng dAn, gi6i
quy6t khi6u n4i, t6 c6o.

+ Thudng xuy6n t6 chric c6c lcrp tOp hu6n, b6i du0ng, n6ng cao nghiQp vu
chuy€n m6n cho dQi ngfr.crin b6, c6ng chric thgc hi6n nhiQm vU ti6p c6ng dAn, giii
quy6t khi€u n4i, t6 c6o; d6ng thoi, ddy m4nh.tmg dung c6ng nghQ th6ng tin vdo vi6c
ti6p c6ng ddn, gi6i quyr5t khi6u nai, t6 c6o nhim aap ung yeu cAu nhiQrn vu trong tinh
hinh m6i

+ 86o c6o tinh hinh, ki5t qui vi6c tri6n khai thgc hi€n nhtng ngi dung n6u tr6n
trong b6o c6o dlnhkj vd c6ng t6c titip c6ng dAn vd gidi quytit khi5u n4i, t6 cIo, grii v6
Thanh tra tinh de t6ng hqp.

- Giao Sd NQi vu: Chri tri, phOi hqrp v6i Sd Tdi chinh vd c6c c<r quan, don vf li6n
guan th1ry mrru UBND tinh vA viQc kiQn tod,n, ctng c6.d6i ngfi c6n bQ, c6ng chuc theo
hucrng b6 tri mQt c6ng chric thUc hiQn nhiQm vu ti6p c6ng ddn vd xri ly don thu
(chuy6n tr6ch ho4c ki€m nhiQm) phir hqp v6i stS luqng bi6n ch6 duoc giao ve tinh hinh
thgc ti6n cfia co quan, dog ui, dla phuong nhim dembao tinh 6n dinh rrong c6ng t6c
tham muu xrJr l1i, giii quy,it dcrn, thu; hanchi5 vi ph4m vC thdi gian gidi quy1t.

- Giao Sd Tdi chinh: Cht tri, phOi hqp vdi Sd NQi 4r, Thanh tra tinh vir c6c co
quan, don vi li€n quan nghi€n criu, r.d sodt ciic quy dinh vC aOl tucrng va cn6 dE UOi
du6ng d6i v6i ngudi thuc hi6n nhi6m vr,r ti6p c6ng dAn, xt lf <lon thu dC trintr HDND
tinh Kl6nh Hda xem xdt, sta d6i, bO sung Nghi quy6t sO OVZOIZnVq-HEND ngdy
071712017 cria HDND tinh Kh6nh Hda theo quy dlnh cria ph6p lu6t vd pht hgp v6i
tinh hinh thgc tiSn nhim d6m b6o chi5 dq cho <tQingfr crin b0, c6ng chuc tr,uc ti6p thuc
hiQn nhi6m 4r tii5p c6ng d6n, xt lf rton thu tr€n dii bdn tinh.

- Giao S& Tdi nguy6n vd M6i truirng: Phi5i hap v.oi cic s6, ban, ngdnh, dia
phuong, co quan, don vi li6n quan rd so6t, nghi6n cfu, d6 xu6t th6m c6c qu! d6t t6i
dinh cu nhim chi rlQng hon rrong c6ng t6c bdi thuong, giii ph6ng mat bini tt i t.ii5,
khai thuc hi6n c6c dq 5n dAu tu tqi c6c dla phuong tren dia ban tinh.

- Giao Thanh tra tinh: Theo ddi, huong dAn cdc co quan, don vi, illa phuong
trong viQc thgc hiQn c6ng t6c ti5p c6ng ddn vd gi6i quy6t k4ri6u nai, t5 c6o; tOng trq,p
k6t qu6 thyc hiQn c6ng t6c ndy tr6n dia ban tinh; kip thoi b5o c6o, dA xuAt, tham mtru
LIBND tinh xri lf c6c vudng mdc, kh6 khdn.

Thgc hiQn chi d4o n6u tr€n cta UBND tinh, cdc cdp,c6c ngdnh thu6c tinh dE t6
chric triEri khai thgc hiQn tai co quan, don vi, dia phucrng; cht dQng nim tinh hinh,
thgc hiQn t6t c6ng t6c ti6p c6ng dAn, klp thcri giai qry.5t a;'tnu ruri6Jnai, t6 c6o, kiiSn
nghf, phan ffi; mQt s6 vU vi€c nguAi dan tQp1*ng aOng nguoi dd duqc chi dao xri lli
kfp thdi. Qua d6, t4o dugc ldng tin trong NhAn d6n; g6p phAn git virng sg 6n dinh tinh
hinh an ninh - chinh tri, tr{t ty, an toin xd hQi, thgc hiQn thing loi c6c nhi€m vq ph6t
tri6n kinh t6, x6 h6i cria tinh.
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II. K[r euA rHUc HrpN

t. V6 t6t qui c6ng t6c ti6p c6ng din, gini quy6t khi6u ngi, t5 c6o

Theo dinh ry, UBND tinh de c6 b6o c6o HDND tinh v6 kiit qui c6ng t6c tii5p

c6ng dAn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o tr6n dla bdur tinh, cp th€:

- 86o c6o si5 tZtleC-I-IBND ngdy 161612022 v6 c6ng t6c tiiip c6ng dAn, gi6i
quyi5t khiiiu nai, t5 c6o 6 thrhg dAu n6m 2022 vd phuong hu6ng nhiQm 4r 6 thang cutii
ndm2022 (trinh tqi K) hap thth 6, HQi ding nhdn ddn tinh kh6a VII).

- 86o c6o sO :O+lBC-tmND ngdy 28llll2)22 v6 c6ng tac ti6p c6ng d6n, gi6i
quyl5t khi6u n4i, t6 c6o ndm 2022 vd phuong huong nhiQm u; nim 2023 (trinh tqi Ki
hop thtb 8, HQi d6ng nhdn &1n tinh kh6a VII) .

- 86o c6o s5 tsOBC-UsND ngdy 161612023 vA c6ng t6c titip c6ng d6n, gi6i
quy6t khi,5u nqi, t6 c6o 6 thring d6u ndm 2023 vh phuong huong nhiQm vu 6 th6ng cui5i

nim2023 (trinh tqi Ki hpp th* 10, HQi ding nhdn ddn tinh kh6a WI).

2. Vd viQc kiQn tohn, cfrng c6 tIQi ngfi cin bQ, c6ng chfc thgc hiQn nhiQm vg
ti5p c6ng din, xri lf ilon thu, gifli quy6t khi6u n4i, t5 c6o

Qua xem x6t b6o c6o, dd *u6t cria Se NOi w Gqi C6ng vdn sd
\8\6/SNV-TCBC-CCVC ngdy 04/7/2022), S(, Tdi chinh (tqt C6ng vdn sd
226j/STC-TCHCSN ngdy 20/6/2022),Thanhtra.tinh (tqi C6ng van sii qgS/fff-pl
ngdy l5/6/2022), UBND tinh de c6 C6ng v5n s6 6599AIBND-TH ngtry 191712022

vA viQc kiQn todn, cilng c6 dQi ngil cdn b0, c6ng ch*c thtrc hi€n nhiQm vy,ti€p c6ng
ddn vd gidi quyet khiAu nqi, t6 cdo voi nQi dung sau: Hirng ndm, theo s6 bi6n ch6
giao cria Tht tuong Chinh phri vd BQ NQi vq, LIBND tinh dE trinh FIDND tinh quyt5t

tllnhbi6n ch6 c6ng chriccho c6c co quan, t6 chric hdnh chinh cria tinh vi dd phAn b6
h,5t t6ng chi ti6u bi6n chi5 c6ng chric tlugc giao cho cdc co quan, t6 ch(rc hinh chinh
cria tinh. E6ng thoi, thUc hiQn Nghi quy6t cria HEND tinh v€ viQc quytit dinh bi6n
chi5 c6ng chr?c trong c5c co quan, t6 cht?c hdnh chinh cta tinh, UBND tinh dd eiao
thri truilg c6c co q-uan, tO ctuic.nann chinh cdp tinh vd UBND c6c huyQn, tf,I*a):. 

.

thdnh phi5 c6 tr5ch nhiQm phdn bd chi ti6u bi6n ch6 c6ng chric cho c6c tti chirc thu6t"" :

vd tryc thuQc theo vf tri viec ldm dd <Iugc ph6 duyQt, trong ph4m vi chi ti6u bi€n ch-6i$\:i
c6ng chric dugc giao hing ndm. Vi vfy, trong b5i cAnh tinh gen b0 m6y, tinh Cili[}J
bi6n chii, LIBND tinh y6u ciu c6c co quan, don vi, dia phuong t{p trung UientoqT()/
ctng c6 dQi ngi, Ui5 tii cOng chric ki6m nhiQm thr,rc hien nhiQm vq tii5p ctng ddfY
thulng xuy6n vi xri lf don thu pht hqp v6i si5 luqng bi6n ch6 dugc giao vd tinh hinh
,' ,.:
thr,rc ti6n cta co quan, don vi, dia phuong nh6m dim b6o tinh 6n dinh trong c6ng t6c
tham muu, xt lf,gini quy6t tlon, thu; h4n ch6 vi phqm v€ thdi gian gi6i quytit.

3. Vt viQc rh so6t, ki6n nghi xri lf Nghi qry6t s6 09/20174[Q-HDND ngiy
0717/2017 cta HDND tinh Kh6nh Hda

ThUc hiQn C6ng vdn sO +OgOnmNO-NC n€u tr6n cria UBND tinh, ngdy
lgl5l2\22,Se Tni chinh dd c6 C6ng van.s6 t7+I/STC-TCHCSN vA viQc dA ngh! c6c

co quan li6n quan rA so6t quy dlnh ve dOi tugng vd ch6 dO UOi duOng d6i v6i nguoi
thgc hiQn nhiQm vU ti€p c6ng ddn, xri l;i dm thu tr€n dia bdn tinh. Qua theo d5i, tOng

hqp, S0 Tdi chinh nh6n thdy tinh hinh thuc ti6n nhu sau: Cdn cri quy dfnh tai Th6ng
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tv s6 32012016/TT-BTC ngiry l4lt2l20l6 cria BQ Tdi chinh quy dinh 
"ne 

aa uaiiJ r- r!. ;." .: -.'.idudng ddi vdi ngrdi ldm nhiAm vu fiAp cdng ddn, x* ty don khi6u nai, kj cdo, kiin
nghi, phdn rizi, HDND tinh d6ban hdnh Ngh! quyi5t sO 09/2017A{e-HDND ngdy
071712017 quy.dinh vi che dO Mi auAng a6idi ngtrdi tdm nhiem ur-tiiip ,6ng dan,
x* ly don khiiiu nqi, ili cdo, kiin ngh!, pna, artrirAn dia bdn tinh Khinh Hda voi
mfc chi bing mfc chi tiSi da theo quy ainl tai Th6ng tv s6 320/2016/TT-BTC ngdy
1411212016 cria BQ Tdi chinh. Mric chi niy dang pht hqp v6i tinh hinh thuc tt5 cta
dia phuong. Cdc quy ttinh hi6n hinh chua c6.sg thay d6i vij di5i tucrng vd mtc chi ch6
dQ b6i dudng d6i v6i nguoi lim nhidm vu ti6p c6ng ddn, xri rj tron khi6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, phin 6nh. B6n canh d6, c6 l5lli co quan chua thqc hi€n chi tr6 ch6 dQ ndy
(theo Kilt luqn s6 t2/KLTTT ngdy 28/10/202i ct)a Thanh tra tinh). Do d6, sd rei
chinh chua c6 co sd dti tham muu UBND tinh trinh HDND tinh vc viec ,"fn *6t, ,,.iu
d6i, bo sung Nghf quy6t so oslzo t znvq-HDND ngdy 07 t7 tzotz cu.nor.ro iint ,

E6ng. thdi, tr6n co sd y ki6n cria Sd NQi .',u, Thanh tra tinh, 56 Tei chinh d6 c6
c6ng vdn s6 4872/STC-TCHCSN ngity z3lll/2022 v6 viQc huong d6n cric co quan,
dcm vi, dia phucrng thgc hiQn cn6 ao uo; duong d6i v6i nguoi lam nhi6m vu tiiip i6ng
ddn, xt lf tton khi6u nai, t5 cdo, ti6n ngh;, plan a*r theo irlghi' Orra ,E
09/2017NQ-IIEND ngdy 0717/20t7 cria HDND tinh.

^ 1. yi rlecrir so6! nghi6n cri'u, At xudt th6m c6c quf tl6t t6i tlinh cu rrong
c6ng t6c b6i thudng, gi6i ph6ng mdt bing khi tri6n ttraittrgc hiQn cic dg 6n dAi
tu

- Thuc hiQn COng ven s6 4090ru8ND-NC n6u tr6n cria UBND tinh, ngdy
29/6/2023, Sd Tei nguyOn vd M6i trudng da c6 C6ns ,an -rb
2629lsrNMT-ccQLDE b6o c6o UBND tinh v6 dd xuAt, tham muu triEn khaithuc
hi€n.

HiQn nay, LIBND tinh dang xem xdt xri lli tl6i v6i nQi dung d6 xu6t, tham muu
t4i c6ng vdn sii zozstsrNMr-cbqroo n giry'29/6/2023 cria s5rai nguyen va vot
trudng trong qu6 trinh thgc hiQn viQc diau chinh euy ho4ch sri dung ;'6ic6p huy6n
trong thdi gian toi.

Ifn tt6y ld k6t qui thsc hiQn c6c kit5n nghi t4i B6o c6o sr5 OZIBC-HDND ngdy
28/01/2022 cria FDND tinh Khrinh Hda, UBND tinh kinh b6o c6o HQi ddng nhSn d6n
tinh./.

Noi nhQn:
- Thucrng tryc Tinh riy (b6o c6o);
- Thudng tryc HEND tinh (b6o c6o);
- Cht tich vd cec PCT UBND tinh;
- Doin dgi biiiu Qu6c hgi tinh;
- C6c dai bi6u HDND tinh (35 ben);
- Linh dao VP. UBND rinh;
- Thanh tra tinh;
- C:ic Phdng: KT, TH, XDND;
- Ban Ti6p c6ng ddn tinh;
- Luu: Vl HgD, NgM.
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